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Vivim a I’era del canvi. Tots els ambits de la vida social se’n troben afectats. Aquest
canvi es manifesta principalment per la complexitat creixent dels problemes, les incerte-
ses, les inestabilitats, la pluralitat de percepcions...

Parallelament es privilegien els nous valors com el benestar, la qualitat del medi on
vivim, tant urba com natural; es posa I’accent en I’individu, els habitants, els grups lo-
cals, mirant de redonar-los els mitjans per formular els seus projectes conforme a les
seves idees, a la seva identitat, i responsabilitzar-los, fent-los els veritables actors del can-
vi social.

Inversament, els modes de desenvolupament basats en la racionalitat, la funcionalitat,
ila tecnica es posen en qiiesti6. El consens pels grans projectes publics s’esmicola o des-
apareix. Lautoritat dels que prenen les decisions i dels tecnics es contesta. Hi ha una crisi
de confianga en les revisions i en els coneixements professionals, hi ha una erosi6 de la
credibilitat del teécnic en general.

Es en aquest context canviant que sorgeixen els conflictes, que es generalitzen i es tras-
formen en la regla, on els individus i els grups busquen apropiar-se del saber (i aixi, doncs,
del poder) i on s’inscriu avui 'acci6 del professional de la planificacié.

Després de veure la impoténcia o la insufici¢ncia de la via reglamentaria per assegurar de
manera satisfactdria la gesti6 dels conflictes de planificacid, el técnic ha de ser capag de propo-
sar procediments i metodes originals de resolucié de conflictes. El tecnic ha de complir tam-
bé la funci6 d’intermediari. Per arribar a solucionar una situaci6 conflictiva, és indispensa-
ble que existeixi una voluntat de les parts interessades per negociar i arribar en algun resultat.
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1. D’una situacié de bloqueig a una situaci6é negociada

Totes les experiéncies ho proven, els projectes d’ordenament es contesten tant o més per
la manera com estan fets o dirigits que per les caracteristiques del projecte en qiiesti6. Les-
pai es converteix, doncs, en lloc d’enfrontament d’interessos miiltiples sovint divergents, i
inspirats en logiques espacials diferents.

El nou metode pretén privilegiar la discussi6 i la negociaci6, en comptes d’una llarga
i costosa batalla juridica en la qual cap de les parts implicades no sortiria guanyadora.
S’han de fer ressorgir rapidament els punts de convergencia i de divergeéncia, i definir
els objectius a seguir per estudis posteriors. S’ha d’evitar el risc de fer estudis imitils
que no corresponen a les preocupacions de les diferents parts implicades i que no servei-
xen per a res. Cal posar I'accent en el joc entre els actors i els seus interessos, el seus
impediments i els seus medis d’acci6.

Es tracta de fer participar totes les parts implicades, d’integrar-les dins la mateixa es-
tructura de I'estudi per preparar els elements de decisid, a diferenciar d’una simple infor-
maci6 on no es demana l'opinié. La decisi6 perd, sempre sera de la competencia dels poli-
tics. Ells hauran d’assumir la seva responsabilitat i fer la tria final, escollint segons les
seves prioritats i posant a la balanga tots els pros i contres de les diferents variants.

Aquesta participacié es fara efectiva amb la creaci6 d’un grup de treball ad hoc. Els
seus membres hauran de ser actors que tinguin la capacitat politica, econdmica o legal
d’influir en la realitzaci6 del projecte. Cadascun d’aquests actors defensa uns interessos
que almenys parcialment li s6n propis, i les conseqiiencies de la realitzacié d’aquests pro-
jectes seran també diferents segons cadascun d’ells.

En la temptativa que cada actor fa per apropiar-se de I’espai, tothom hi té alguna cosa
a guanyar o a perdre. Els espais de referéncia que utilitzen cadascun dels actors s6n hete-
rogenis. Cadascun d’aquests espais de referéncia cobreix interessos d’actors diferents, que
estant implicats d’ofici (promotors, instancies legals) en la decisié o que han d’organit-
zar-se o barallar-se per ser escoltats (€s generalment el cas dels actors de I’espai dels im-
pactes medioambientals).

Podem identificar quatre categories d’espai de referéncia que ens ajudaran a identificar
exactament les parts interessades:

1. Lespai on es localitza el projecte

2. Lespai dels impactes del medi (habitants, propietaris, usuaris, poders piblics locals)
3. Lespai dels destinataris del projecte (zona d’atraccié del projecte)

4. Lespai de decisi6 (circumscripcions administratives)

Laplicaci6 d’aquest metode presenta tres avantatges primordials: implica tots els inter-
locutors, permetent-los fer valer la seva opini6 i els seus interessos. Responsabilitza totes
les parts, reconeixent-los una opini6 itil i igual a la del t&cnic. Assegura i aclareix tot el
procediment davant de tothom, aixecant tots els dubtes possibles que massa sovint impe-
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deixen el dialeg indispensable, afavorint una manera de fer clara i transparent. Sovint és
necessari un estudi previ per coneixer la naturalesa del problema i veure els principals
entrellats, permetent-nos també de verificar ’existéncia d’una voluntat de negociaci6.

2. El técnic avui

La realitzaci6 d’un estudi segons aquesta metodologia posa en qiiesti6 el paper tradicio-
nal del tecnic i perita o d6na, al final de la seva feina, un producte ideal apte per resoldre
tots els problemes. En efecte, aqui el paper del técnic (que passa a un segon pla) es desdo-
bla en un paper d’animador, d’intermediari i de negociador, segons moments i graus diferents.

El tecnic ha de fer parlar i escoltar per tal d’aconseguir la informacié necessaria per
a la comprensi6 del problema i els seus entrellats. Aquesta feina es concretara en la realit-
zaci6 d’una serie d’entrevistes amb els membres del grup de treball, aixi com amb d’altres
actors identificats en un primer moment, aquesta informacié servira per preparar 1’etapa
segiient.

El técnic ha d’animar les discussions del grup amb ajut de «’Abaque de Régnier»,' amb
I'objectiu d’ajudar els presents a parlar, a reconixer els seus interessos i a definir el pro-
grama per a la continuaci6 del treball. Es tracta de confrontar, discutir i fer compartir
de manera explicita els diferents punts de vista a tot el grup. S’organitzaran varies reunions
amb la idea de permetre a cadasci d’explicar-se dins un context dificil on els enfronta-
ments verbals no seran exclosos. En aquestes condicions el recurs a «’Abaque de Régnier»
es fa particularment iitil.

Durant I'estudi propiament dit, el paper del técnic tradicional, que déna prestacions de
caracter técnic i aporta informaci6, reprén, a poc a poc la idea de fer discutir i compartir
proposicions i comentaris emesos.

Al final de I’estudi, que coincideix amb un enduriment de les posicions, el paper de
negociador és el que domina, intentant evitar el trencament del grup, tot mostrant les con-
seqiiencies per a cadascuna de les parts i posant en evidéncia el cami recorregut, intentant
pacientment construir un acord sobre els punts adquirits en el moment de les discussions
precedents.

L'objectiu d’aquesta nova manera de fer és crear un clima de confianga entre les parts,
d’una banda, els responsables politics, administraci6 i t&cnics i, de l’altra, la poblacié,
les associacions i els grups d’interés implicats.

3. Algunes consideracions a tenir en compte

El factor temps és molt important. Aquest metode requereix d’un cert aprenentatge, tant
per part del grup que comenga a treballar, com per part dels técnics. Perd cal recordar
que tot el temps de negociacié que es fa en una primera etapa queda sense cap dubte com-
pensat en les fases posteriors on les oposicions poden afectar de manera irremeiable el
projecte, posant en qiiesti6 tot el treball abans realitzat.
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El riscos de rebuig final es redueixen, encara que no s’eliminen completament. Si mai
el bloqueig continua, una imposici6 s’inscriura dins un context més favorable, amb una
transparencia del procés i una millor comprensi6 de la utilitat de la instal-laci6, aixi com
també hi haura una base més sodlida d’adeptes al projecte. El grup de treball ha de caracterit-
zar-se per una absencia de leader, un funcionament dinAmic, prenent les seves responsabi-
litats, i sense aferrar-se a una dependéncia tecnica del tecnic.

Lexperi¢ncia d’aquest meétode ha estat feta a Suissa, on nombrosos projectes i infras-
tructures publiques son rebutjades i impedides per grups minoritaris que arriben a influir
'opini6 publica. Perd com sabem, i nombrosos exemples ens ho ratifiquen, el problema
dels projectes d’ordenament del territori s6n els mateixos. El procediment legal previst
per realitzar aquests projectes no correspon a les noves exigencies. Es llarg, costds i, so-
bretot, aleatori, pel que fa al seu resultat.

4. Alguns exemples concrets d’aplicacié d’aquest metode

— Pla d’urbanisme i revisions de les afectacions de terreny

— Localitzacié de diposits per residus industrials o perillosos

—Auvaluaci6 d’un projecte privat amb conseqiiencies sobre el desenvolupament regional
(autopistes, estacions d’esqui, projectes turistics...)

— Revitalitzacions de barris

Notes

Eina informatica de comunicacié i de suport d’animacié de grup, que parteix del vot en color (dins una escala
de 5 colors) per expressar I'opini6 individual sobre algunes proposicions claus, per passar després a la discus-
si6 general. Diferents tractaments possibles d’aquesta votaci6 reproduida en una imatge de color faciliten la
lectura de la informacié i afavoreix en la interacci6 entre els individus. L'Abaque permet accedir rapidament
al debat de fons i explicar els diferents punts de vista, en particular sobre aquelles giiestions on les opinions
estan més dividides.
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